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Wie hat sich meine Haltung als Bezugsreferentin durch die Weiterbildung zur systemischen Bera-
terin verandert?

1. Einleitung

Das Thema Haltung beschaftigt mich schon sehr lange. Zum ersten Mal setzte ich mich mit dem
Begriff intensiver auseinander, als ich mich wahrend meines Padagogik-Studiums mit dem Paradig-
menwechsel von der Defizit- hin zur Ressourcenorientierung und dem Bild vom Kind in der heutigen
Elementarpddagogik beschaftigte. Was hat es mit dem Paradigmenwechsel auf sich? Im Vorder-
grund stehen nicht mehr die ,Schwichen” der Kinder sondern deren Potentiale.! Als Pddagogin
setze ich mich mit der Frage auseinander, wie diese Potentiale geférdert/angeregt werden kdnnen,
um die Widrigkeiten des Lebens zu meistern und positive Lernerfahrungen zu machen. Diese
»Schatzsuche”, wie sie in Padagogenkreisen auch bezeichnet wird, setzt eine genaue Beobachtung
des Kindes voraus, die es mit Kolleginnen abzugleichen gilt, um ein moéglichst ganzheitliches Bild zu
erhalten. Ein weiterer wichtiger Punkt fiir mich war die Erkenntnis aus der entwicklungspsycholo-
gischen und neurowissenschaftlichen Forschung, dass ,, der neugeborene Mensch als kompetenter
Saugling zur Welt kommt.“? Somit besteht meine Aufgabe als Pddagogin darin, dem Kind bei der
Entwicklung seiner Fahigkeit als Begleiterin zur Seite zu stehen und eine anregende Lernumgebung
zu schaffen (Entwicklungsbegleitung). Fiir meine Haltung bedeutet dies, dass ich nicht auf einer
Stufe belehrend lber dem Kind stehe, sondern wir ko-konstruktiv arbeiten. Diese Veranderung

zeigt folgende Abbildung in einem guten Uberblick®:

ABBILDUNG: Lerntheorien im Uberblick

|

| |

Black-Box Lernen durch Einsicht Lernen durch Lernen im
Reiz-Reaktions Madell und Denken Erfahrung Netzwerk
Rollen der Lehrenden Rollen der Lernbegleiter
Lehrer Trainer und Tutor Coach Mentor
Faktenwissen Methoden und Verfahren Eigene Erfahrungen Gemeinsames
Erkldrung Beratung Situlertes Lernen Erfahrungswissen
Erste Orientierung Erarbaitung Infarmelles Lernen Kollabaratives Arbeiten
Initiierung von Zielgerichtete Individuelle Gemeinsame
Verhalten Handlungen Problemldsungen Problemlésungen
fremdgesteuerte Lernprozesse selbstorganisierte Lernprozesse
Unterricht, Training oder WBT innerhalb des Ermbglichungsrahmen
Cpuelle: eigene Darstellung | BertelsmannStiftung
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Zu Beginn meiner Referententatigkeit stellten sich fiir mich dann folgende Fragen: Wie gestalte ich
meine Seminare und was sind meine Aufgaben? Mein Anspruch war es zunachst, den Teilnehmen-
den moglichst viel mit auf den Weg zu geben, damit sich die Teilnahme fiir sie auch gelohnt hat.
Wenn eine Frage von den Teilnehmenden kam, geriet ich doch immer in leichte Panik, ob ich die
Frage auch moglichst kompetent beantworten kann. Mit der Zeit kam ich ins Nachdenken. Steht
meine Haltung/meine Seminargestaltung nicht im Gegensatz zu dem, was ich den Fachkraften tber
die Haltung gegeniiber Kindern versuche naher zu bringen? Auch die Teilnehmenden bringen Er-
fahrungen und Ressourcen mit, die ein Seminar bereichern kdnnen. Bei diesem Haltungswechsel
hat mir die Weiterbildung zur systemischen Beraterin sehr geholfen. Wie sich das bemerkbar ge-
macht hat, méchte ich in meiner Hausarbeit darstellen. Zunéchst gehe ich auf den Begriff Haltung
im Allgemeinen, im padagogischen und dann im systemischen Zusammenhang ein. Bevor ich dann
einige Praxisbeispiele auffiihre, die die Veranderung verdeutlichen, beschreibe ich kurz den Rah-
men der Fachkraftausbildung, in deren Rahmen meine Haltungsanderung am deutlichsten wird.

Abschliefen werde ich die Hausarbeit mit einem Fazit.

2. Haltung
2.1. Was bedeutet der Begriff Haltung?

Wenn das Wort Haltung fallt, kommt es schnell zur Unterscheidung zwischen Kérperhaltung und
innerer Haltung (Geisteshaltung). Beides steht in einem engen Zusammenhang miteinander (Au-
thentizitat). Die innere Haltung wird immer und stdndig kommuniziert. Einen groRen Anteil tragt

hierbei der nonverbale Part.

Enzyklopadie der Wertevorstellung: ,Definition

Geisteshaltung: die grundsatzliche Einstellung einer Person, die ihr Denken und Handeln
malgeblich beeinflusst...

Korperhaltung: die Art und Weise, wie ein Individuum seine Korperteile proportional
ausrichtet (insbesondere das Riickgrat, den Kopf und die Arme)“ *

Im Rahmen der Hausarbeit moéchte ich den Fokus auf die innere Haltung im Sinne von Professiona-
litdt setzen. Als innere Haltung wird in der Psychologie die Einstellung beschrieben, mit der der

Mensch seiner Umwelt begegnet und diese beurteilt.
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2.2 Was zeichnet eine professionelle padagogische Haltung aus?

»Aus heutiger Sicht ist theoretisch und empirisch noch weitgehend ungeklart, was unter Haltung
tiberhaupt zu verstehen ist, wie man sie erwirbt, ob sie veranderbar oder gar lehrbar ist.”®
»Eine professionelle Haltung ist ein hoch individualisiertes (...) Muster von Einstellungen, Werten,
Uberzeugungen, das durch einen authentischen Selbstbezug und objektive Selbstkompetenzen zu-
stande kommt.® Die Autorinnen gehen davon aus, dass die Einstellungen, Werte und Uberzeugun-
gen in Einklang mit den bisherigen eigenen Erfahrungen gebracht werden (authentischer Selbstbe-
zug). Durch die Selbstkompetenzen weil} ich, zum einen wer ich bin und zum anderen was ich
mochte bzw. wie ich dieses Ziel erreiche. Daraus lasst sich schliefSen, dass die professionelle Haltung
durch Lebenserfahrung wichst. AuRere Gegebenheiten beeinflussen somit die (Weiter-)Entwick-
lung genauso wie die Haltung auch Einfluss auf die Umwelt nimmt. Die entwickelte Haltung dient
als Kompass, der einerseits fiir Stabilitat (z.B. bei Entscheidungen) und andererseits fiir Flexibilitat
(situationsangepasstes Verhalten) sorgt.
Schwer, Solzbacher und Behrens beschreiben die Zusammensetzung eines beruflichen Selbst aus
funf Komponenten”:

e QOrientierung an berufstypischen Werten (z.B. Empathie im padagogischen Bereich)

e Besitz eines umfassenden padagogischen Methodenkoffers

e Aneignung von Theoriewissen

e Beherrschung der Fachsprache

e Verantwortungsiibernahme fiir eigenen Handlungen
Dieses berufliche Selbst entwickelt sich stets durch neue Herausforderungen und lebenslanges Ler-
nen weiter. Erkennbar wird die Haltung durch das Handeln und Verhalten der Person.
Im padagogischen Kontext wird die Theorie der Persénlichkeits-System-Interaktion (PSI)® von Prof.
Julius Kuhl als Méglichkeit genutzt, Zugang zur Entwicklung von Haltungen zu gewinnen und eine
erste Definition zu formulieren: Er geht davon aus, dass die Handlung durch vier Teilsystem des
Gehirns gesteuert wird: das Intensionsgedachtnis (Verstand = analytische Planung), das Extensi-
onsgedachtnis (Erfahrungen, Werte und Emotionen - Visionen entwickeln), die Objekterkennung
(Konzentration auf Einzelheiten = Details, Risiken und Fehler erkennen) und die intuitive Verhal-
tenssteuerung (Anpassung an sich verdanderte Gegebenheiten, Verhaltensroutine - aktiv handeln).
Vom Zusammenwirken dieser vier Teilbereiche ist somit nicht nur das Denken und Handeln einer
Person abhiangig sondern auch vornehmlich die Haltung einer Person. Fiir eine padagogisch profes-
sionelle Haltung ,,missen alle vier Teilsysteme gleichermaRen ausgebildet sein und dann genutzt

werden, wenn es die Situation erfordert.
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Eine individuell gesunde Haltung ist u. a. an folgenden drei Faktoren erkennbar®: Die getroffenen
Entscheidungen, die Personliches und Kontextuelles berlicksichtigen, sind standfest und koharent
(zusammenhdngend). Zudem ist die Person in der Lage, eigene und fremde Gefiihle, Bediirfnisse
und Kérperwahrnehmungen miteinander zu vereinbaren. Ein weiterer Punkt ist die hohe Aufmerk-
samkeit gegeniber der Vereinbarung des eigenen Tuns mit ,,Sinn und Verstand”.
In der Interaktion mit den Kindern zeigt sich die professionelle padagogische Haltung des Fachper-
sonals besonders gut. Hierzu hat Frau Weltzien Merkmale zusammengefasst, die eine positive In-
teraktion ermdglichen?!:

e Empathie und Perspektiviibernahme

e Wertschatzung und Akzeptanz

e Engagiertheit und Flow-Erleben

o Kooperation und Beteiligung (Partizipation)

e Unterstlitzung und Herausforderung

e Spiegeln und Rickmelden

e Orientierung und Lebensweltbezug

Diese Merkmale ermdglichen es dem Fachpersonal, sich in die Kinder hineinzuversetzen, Verstand-
nis zu entwickeln und die Entwicklung positiv zu unterstitzen. Diese Stichpunkte lassen sich im wei-
testen Sinne auch auf die Weiterbildung tbertragen. Damit die Teilnehmenden sich selbst weiter-
bilden kénnen, bedarf es einer wertschatzenden und positiven Lernatmosphare. Hierzu tragen die

Haltung und das daraus resultierende Verhalten bzw. Handeln des Referenten/der Referentin bei.

2.3 Was zeichnet eine systemische Haltung aus?

Schwing und Fryszer!? definieren Achtung, Respekt und Wertschitzung gegeniiber Menschen und
Systemen als Merkmale einer systemischen Haltung. Hierzu gehoéren die Akzeptanz der einzelnen
Menschen und die Allparteilichkeit gegeniiber den zum System gehdrenden Personen (Akzeptanz
im Sinne von Respekt der Person mit all ihren Facetten und Allparteilichkeit im Sinne von Verstand-
nis zeigen fir die unterschiedlichen Einstellungen/Erwartungen und die Vermittlung zwischen die-
sen). KlientInnen werden als Expertinnen fiir sich selbst und ihr Leben angesehen und die Aufgabe
des Beraters/der Beraterin besteht darin, die Méglichkeitsraume zu vergréRern und die Selbstor-
ganisation zu steigern, indem die KlientInnen Zugang zu ihren Ressourcen gewinnen. Dieser Haltung
liegt ein bestimmtes Menschenbild zugrunde?®:

1. Jeder Mensch ist eigenwillig.

2. Erst durch ein Gegentiber findet der Mensch zu sich selbst.
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3. Veranderung bestimmt das Leben, die Entscheidungen und Handlungen eines Menschen.
4. Der Mensch verfligt liber einen Schatz an Ressourcen und Potenzialen.
5. Es gibt nicht die eine Wahrheit, sondern jeder Mensch entwirft sein eigenes Bild von Wahr-
heit und Wirklichkeit.
Auf der Grundlage dieses systemischen Menschenbildes entwarf Antony Williams vier Dimensionen
der Rolle eines Beraters/einer Beraterin, die er/sie je nach Situation einnehmen sollte!*:
1. teacher (Hier steht das lehren, vermitteln und informieren im Vordergrund.)
2. facilitator (In diesem Fall liegt der Schwerpunkt auf dem Zuhoren/Entlasten. Der Klient/die
Klientin kann sich Gber seine/ihre Geflihle und sich selbst klar werden.)
3. consultans (Die Anregung, sich Gedanken (iber Systeme, deren Sichtweisen und Wahrneh-
mungen zu erkunden und fir sich selbst Konsequenzen zu ziehen, erhilt Gewicht.)
4. evaluator (Der Berater/die Beraterin gibt vornehmlich Feedback zu Wahrnehmungen und

Einschatzungen. Dies hilft, Ziele zu tiberprifen und zu bewerten.)

3. Haltung in der Fachkraftausbildung

3.1. Setting

Die Fachkraftausbildung, in der ich als Bezugsreferentin seit 2018 tatig bin, findet am Institut fur
Bildung und Beratung in Miesbach statt. Ziel dieser Weiterbildung ist es, die Teilnehmenden auf die
dreiteilige Priifung (Facharbeit, Kolloquium, Praxispriifung) durch den Besuch der 11 Module vor-
zubereiten. Voraussetzung fiir die Teilnahme ist ein Abschluss als staatlich anerkannte Kinderpfle-
gerin/staatlich anerkannter Kinderpfleger oder eine vergleichbare Anerkennung durch die Auf-
sichtsbehorde (z.B. Lehrkrafte). Zudem muss das Mindestalter von 25 Jahre am Tag der Theoriepri-
fung erreicht sein und eine mindestens 3 Jahre einschlagige Berufserfahrung als Erganzungskraft in
einer Kindertageseinrichtung vorliegen. Als formaler Abschluss wird ein mittlerer Bildungsabschluss
gefordert, wobei es auch hier Ausnahmen geben kann (z.B. Empfehlungsschreiben der Leitung und
Auflistung der bisherigen Weiterbildungen). Bezogen auf das Arbeitsverhaltnis ist eine Anstellung
von mindestens 50% der woéchentlichen Regelarbeitszeit und eine qualifizierte Praxisanleitung in
einer Kindertageseinrichtung oder in der ,,0GTS-Kombi“ (Kombinationsmodell von Jugendhilfe und
Schule) als Kinderpfleger*in Voraussetzung. Dariiber hinaus beschreiben die Teilnehmenden in ih-
rer Bewerbung auch ihre Motivation zur Teilnahme.

Die ersten Kurse starteten 2012 und mittlerweile gibt es 21 Kurse (beendete und laufende). Das
Alter der Teilnehmenden reicht von 25 Jahren bis 61 Jahren. Der Anteil der Frauen ist unter den

Absolventen deutlich hoher als der Manner. Der Teilnehmendenkreis weist eine hohe kulturelle
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Vielfalt auf. Geografisch gesehen kommen die Teilnehmenden aus ganz Bayern, die Mehrheit aller-
dings ist wohnhaft rund um Miinchen, Rosenheim und Miesbach. Seit 2018 gibt es auch Kurse in
Landsberg und Haar. Die Module werden von einem Referententeam gestaltet, das einschlagige
Erfahrung in der Kindertagesstatte aufweist und zum grofSten Teil eine systemische Ausbildung ab-
geschlossen hat. Die Institutsleitung legt gréBten Wert darauf, dass alle Referentinnen von einem
humanistischen Menschenbild ausgehen und die Seminare von hoher Wertschatzung gepragt
sind.’® Wichtig bei der Gestaltung der Seminare ist der hohe Praxisbezug.

Die 11 Module finden jeweils an einem Wochenende (Freitag/Samstag) von 09:00 Uhr bis 18:00
Uhr statt. Hinzu kommen drei Supervisionstreffen und mehrere Treffen in den aus dem Seminar
heraus entstandenen Lerngruppen. Eine Hospitation in der Kindertageseinrichtung durch die Be-
zugsreferentin erfolgt in der Regel in den ersten drei Monaten der Weiterbildung. Die maximale
Teilnehmerzahl betragt 25 Personen, die von insgesamt 4 Bezugsreferenten betreut werden. Die
Aufgaben einer Bezugsreferentin umfassen neben der Hospitation auch das Korrigieren der Haus-
und Facharbeit sowie die Abnahme der Theorie- und Praxisprifung. Die Prifungskriterien richten
sich nach den Richtlinien der Fachakademien in Bayern. Der Abschluss ,Fachkraft in Kindertages-
einrichtungen ist nur in Bayern und nur fir Kindertageseinrichtungen anerkannt. Die Anerkennung
in den anderen Bundeslandern oder in anderen Einrichtungen wie Kinderheim oder Jugendtreff
kann bei den zustandigen Aufsichtsbehérden beantragt werden.

Ich Gbernehme neben der Bezugsreferententatigkeit auch zwei Module: Bildung und Erziehung (4
Tage) sowie Werte und Wertebildung (2 Tage). Diese befinden sich als Modul 2 und Modul 3 am
Anfang der Weiterbildung.

3.2 Bewerbertag

Bevor sich die Teilnehmenden endgiiltig fur die Weiterbildung entscheiden, findet ein sogenannter
Bewerbertag statt. Dieser hiel§ in der Vergangenheit noch Assessmentcenter. Die Bezeichnung rief
allein durch den Begriff viele Angste bei den Bewerberlnnen hervor. Ziel dieses Tages ist nicht die
Auswahl und das ,,Heraussieben, sondern dass die Teilnehmenden unsere Arbeitsweise und auch
die Gruppe, mit der sie gemeinsam die Weiterbildung absolvieren werden, kennen lernen kénnen.
Der Tag umfasst eine Einzelprasentation, ein Pladoyer, eine Gruppendiskussion, Gruppenvortrag
und eine Einzelarbeit. Somit lernen die Teilnehmenden die unterschiedlichen Formen der Seminar-
gestaltung kennen. In dem Pladoyer schliipfen die Teilnehmenden in die Rolle ihrer eigenen Leitung
und sollen in dieser Funktion, den Tragervertreter davon lberzeugen, die Kosten fiir die Weiterbil-
dung zu Gibernehmen und die Freistellung zu bewilligen. Hiermit méchten wir die Teilnehmenden

darin unterstitzen, ihre Starken benennen zu kénnen und fir sich selbst einzutreten (Zugang zu
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eigenen Starken finden). Da wir von Anfang an die Teilnehmenden ermutigen mdchten, erhalten
sie von uns nach ihrer Prasentation Riickmeldung zu den positiven Dingen, die uns aufgefallen sind
und die sie weiter ausbauen kénnen (Ressourcenorientierung). Auch der Applaus nach der Vorstel-
lung des eigenen Werdegangs und der Motivation zur Teilnahme dient der Starkung des Selbstbe-

wusstseins.

3.3 Seminar

Meine ersten Modultage waren von einem sehr hohen Anteil an Vortrag und PowerPoint Prasen-
tation gepragt. Ich hatte das Gefiihl, moglichst viel Wissen in diese Tage packen und auf jede Frage
eine Antwort parat haben zu missen. Es ging deutlich in die Richtung fremdgesteuerter Lernpro-
zesse (siehe Grafik Seite 3 unten). Der Besuch der Weiterbildung gab mir den letzten Anschub,
meine Gedanken zur Umstrukturierung der Seminargestaltung in die Tat umzusetzen. Nachfolgend

mochte ich hierzu ein paar Beispiele geben.

Beispiel 1: Start des Seminars

Friiher starteten meine Seminare auch mit einer Vorstellungsrunde, doch diese fiel recht kurz aus,
weil der Inhalt des Seminars im Mittelpunkt steht. An den Diskussionen im Laufe des Tages nahmen
allerdings immer nur ein paar Personen teil. Ich tat mir schwer, die anderen Teilnehmenden in die
Diskussionen/Austausch einzubinden. Die Atmosphare war angenehm, aber nicht alle Teilnehme-
rinnen schienen sich 6ffnen zu kdonnen. Wahrend meiner eigenen Weiterbildung begriff ich fir mich
selbst, wie wichtig das Joining im Beratungskontext ist, um eine positive, vertrauensvolle Atmo-
sphare zu schaffen. Auch fir das Lernen ist eine solche Atmosphéare wichtig. Da meine Module am
Anfang der Weiterbildung stehen, kennen sich auch die Teilnehmenden untereinander noch nicht
sehr gut. Meinen Zeitplan strukturierte ich so um, dass fiir das Ankommen und miteinander wieder
warm werden gentigend Zeit und Raum blieb. Hierfiir nutzte ich unterschiedliche Methoden (Ge-
fihlskarten, Kiste mit Gegenstanden, Plakat mit der Aufschrift ,Was beschaftigt mich gerade?”, Ei-
genschaften-Bingo, gemeinsam eine kreative Aufgabe I6sen ...) zur Einleitung. Auch die Spiele nach
der Mittagspause suchte ich so aus, dass auch der Humor nicht zu kurz kam, denn gemeinsames
Lachen verbindet. Einige dieser Spiele stammen aus der Weiterbildung zur systemischen Beratung
(z.B. Thema Entwicklung — SchnickSchnackSchnuck mit Amobe-Biene-Affe-Mensch; Messebesuch
in Leipzig). Eine Veranderung der Stimmung lieR sich sehr schnell feststellen. Die Beteiligung an
Diskussionen und das Stellen von Fragen an mich bzw. die Gruppe nahmen extrem zu. Unsicherhei-
ten im Handling von Situationen wurden thematisiert. Die Atmosphére zeichnet sich durch Offen-

heit, Vertrauen, gegenseitig Wertschatzung und Akzeptanz aus.
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Beispiel 2: Beendigung des ersten Tages eines Moduls

Neben dem allgemeinen Feedback zum Tag bitte ich die Teilnehmenden nun in der Regel, sich mit
einer Holzfigur auf einer Skala von 0 bis 10 Punkten zu positionieren. Mogliche Fragenstellungen
lauten: ,Wie leicht fallt mir die Ubertragung in die Praxis?“ oder ,Wie sicher fiihle ich mich in dem
heute behandelten Thema?“ Nach der Positionierung treten wir dann in den Austausch dariber,
was jede/r Einzelne braucht, um den 10 Punkten (sehr leicht/sicher) einen Schritt ndher zu kom-
men. Darauf versuche ich, bei der Planung des zweiten Tages Riicksicht zu nehmen. Hiermit méchte
ich die Teilnehmenden auch dafir sensibilisieren, sich auf die kleinen Schritte im Lernprozess zu

konzentrieren, um nicht in Lethargie im Angesicht des grofen Berges von Lernstoff zu verfallen.

Beispiel 3: Wertekonflikt zwischen Einrichtung und Elternteil

Im 3. Modul geht es um die eigenen Werte und Werte, die in der Einrichtung eine wichtige Rolle
spielen. Hin und wieder kommt es auch zu unterschiedlichen Wertevorstellungen zwischen Eltern
und dem padagogischen Personal. An dieser Stelle bringe ich hdufig nachfolgende Situation zur Dis-
kussion: In der Einrichtung missen alle Kinder ihren Teller selbst abraumen und am Waschbecken
spilen. Herr Tomassilo kommt nach einer Woche und beschwert sich, dass sein Sohn bitte nicht
den Teller abspiilen soll, dafiir sei schlielich das Personal da. Zunachst sammeln wir im Plenum
erste Reaktionen, die in der Regel Empd&rung bzw. kein Verstandnis fiir den Vater ausdriicken. Durch
meine Fragestellungen wie ,,Warum kénnte es fir den Vater wichtig sein, dass sein Sohn nicht ab-
splilt? Was steckt moglicherweise hinter dieser Aussage?” oder ,,Mit welchen Werten kénnte der
Vater aufgewachsen sein?“ rege ich den Perspektivenwechsel sowie die Bericksichtigung des Kon-
textes, in dem die Familie lebt, bei den Teilnehmenden an. Im Anschluss (iberlegen die Teilnehmen-
den in Kleingruppen, wie sie dem Vater professionell begegnen kénnen. Hierbei werden sie sich

auch tber ihre eigenen Gefiihle klar und finden Wege, wie sie mit diesen umgehen kdénnen.

Beispiel 4 Diskussionsbeitrag einer Teilnehmerin zum Thema Interaktionsgestaltung: ,,Ich wiirde ja

gerne mehr Partizipation einfihren, aber auf mich hért ja im Team niemand.”

Friher habe ich den Teilnehmenden viele Vorschlage gemacht, was sie tun kdnnen, um sich Gehor
zu verschaffen. Jetzt gehe ich in den Dialog und stelle unter anderem folgende Fragen: ,,Gab es
schon einmal Momente, in denen Vorschlage von Ihnen im Team diskutiert wurden?”, ,,Was hat
auBer lhrer Sicht dazu beigetragen, dass es zu dieser Diskussion kam?“, ,Wie wiirde fir Sie eine
optimale Teamarbeit aussehen?”, ,Wenn Sie mehr Partizipation einfiihren wiirden, wie sahe dann
der Alltag in Ihrer Gruppe aus?“, Was ware dann der Vorteil fur die Kinder?“ ,Was ware der Vorteil

fiir Sie als padagogisches Personal?“ u. a. Durch die Frage nach der Ausnahme, dem Stellen der

10
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Wunschfrage und Entwicklung von klaren Vorstellungen werden die Argumente der Teilnehmerin
zahlreicher und sie entwickelt mehr Selbstsicherheit. Um die Umsetzung in die Praxis noch mit
neuen Ideen anzuregen, verwende ich auch gerne die Fragen wie ,Angenommen Sie gehen jetzt
morgen in die Einrichtung und méchten erste Schritte im Sinne von mehr Partizipation einfihren,
wirden Sie dann eine Argumentationsliste aufstellen oder erst einmal flir sich mit einer kleinen
Gruppe erste Erfahrungen sammeln?“. In einem gemeinsamen Brainstorming mit der Gruppe ent-
wickelt die Teilnehmerin eventuell weitere Ideen, wie sie gegenliber ihrem Team auftreten kann,
um sich mehr Gehor zu verschaffen. Hierbei ist es wichtig, dass die Teilnehmerin in sich hineinsplirt,
ob die Anregungen sich fiir sie stimmig anfiihlen und zu ihr als Person passen. Bei Bedarf verdeut-
lichen wir die Positionen auch gerne noch einmal durch ein Rollenspiel. Die Teilnehmerin wahlt eine
Stellvertretung und zwei bis drei Personen, die die Rolle des Teams Gibernehmen. Das Feedback der

Stellvertreter kann die Teilnehmerin in ihrer Handlungskompetenz starken.

3.4 Hospitation

Die Hospitation dauert im Durchschnitt 2,5 bis 3 Stunden. In der Regel beginnt diese mit einer Fiih-
rung durch die Einrichtung und dem damit verbundenen Austausch lber die Einrichtungskonzep-
tion. Danach erfolgt eine Beobachtung des Teilnehmenden in seinem/ihrem alltdglichen Tun. Als
Bezugsreferentin notiere ich die Dinge/Verhaltensweisen, die mir positiv auffallen. Diese sind dann
auch Ausgangspunkt des abschlieRenden Gesprachs. Dieses beginne ich in der Regel mit der Frage,
was die Arbeitskollegin antworten wiirde, wenn ich sie bitte, mir die Starken der/des Teilnehmen-
den zu nennen. Auch Fragen wie, was er/sie glaubt, was die Kinder am Ende des Tages aus den
Angeboten/Interaktionen mitnehmen kdnnten, regen den Teilnehmenden zum Nachdenken an.
Sollte ich Potentiale entdecken, die noch ausbaufahig sind, werden diese selbstverstandlich auch
thematisiert. Allerdings frage ich den/die Teilnehmende, wie sie sich selbst einschitzen und ob sie
Vorstellungen haben, was sie gerne noch verandern mochten. Dieser Austausch erfolgt auf Augen-
hohe und mit groRer Wertschatzung. Wichtig bei dem Feedback an den/die Teilnehmende/n ist
auch die Berucksichtigung des Arbeitskontextes und der Vorerfahrungen/des Selbstbildes. Auch
dies ist ein wichtiger Punkt, der in meiner eigenen Weiterbildung gestarkt wurde. Bezieht der/die
Teilnehmende z.B. die Kinder im Morgenkreis wenig ein und hilt sich an seinen/ihren vorgefertig-
ten (eventuell auch ritualisierten) Ablauf, dann kann dies mehrere Griinde haben. Es kann an der
eigenen Haltung und dem entsprechenden Bild vom Kind liegen oder die Vorgabe seitens der Ein-
richtungskonzeption sieht eine Orientierung an den Bedtirfnissen/Interessen der Kinder an diesem
Punkt im Tagesablauf nicht vor. Auch die Angst davor, dass die Kinder etwas einbringen/machen

maochten, auf das der/die Teilnehmenden nicht vorbereitet ist, hindert paddagogische Fachkréfte
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daran, hier mehr Freiraum zu lassen. Um die Beweggriinde herauszufinden, begebe ich mich in die
Rolle des ,Ahnungslosen” und lasse mir zunachst vieles erzahlen und stelle u.a. zirkulare Fragen in
Richtung , Was glauben Sie, gefallt den Kindern besonders gut am Morgenkreis?“, ,Wenn die Kinder
etwas andern dirften, was glauben Sie, ware das?“ oder ,,Was glauben Sie, wiirde ihre Kollegin
davon halten, wenn die Kinder den Ablauf des Morgenkreises mitbestimmen dirften?“. Dadurch
kommen die Teilnehmenden haufig ins Nachdenken tber ihren Standpunkt und beginnen, Routine
zu hinterfragen. Erste Ideen entstehen aus den Uberlegungen der Teilnehmenden und eine gewisse

Neugier motiviert, kleine Veranderungen auszuprobieren.

3.5 Priifungen

Die Priifung teilt sich in drei Teile. Flir meine Ausflihrungen sind nur die Theorie- und die Praxispru-
fung relevant. Die Bewertung der Facharbeit erfolgt nach den Kriterien der Fachakademien in Bay-
ern. Darauf haben wir wenig Einfluss.

Die Theorieprifung findet am Ende des Theorieblocks als Einzelpriifung mit jeweils zwei Priferin-
nen statt. Bis vor einem Jahr zogen die Teilnehmenden aus einer groRen Kiste drei Fragen. Am Ende
jeden Moduls werden in den internen Bereich die dazu passenden 20-22 Reflexionsfragen einge-
stellt (Online-Lernplattform). Diese wurden in der Vorbereitung von den Teilnehmenden beantwor-
tet und auswendig gelernt. Am Prifungstag mussten zwei von den drei gezogenen Fragen beant-
wortet werden, die dritte galt als Joker. Nach den ersten beiden fir mich so durchgefiihrten Pri-
fungen regte ich einen Austausch unter uns Bezugsreferentinnen an: Ist es unser Ziel, dass die Teil-
nehmenden die Theorie auswendig lernen oder geht es uns darum, herauszufinden, ob sie den
Transfer in die Praxis schaffen, den Kindern und Eltern mit Wertschatzung und professioneller Hal-
tung begegnen? Sehr schnell wurde diese Priifung abgeandert. Im Mittelpunkt steht jetzt jeweils
eine Begebenheit aus dem padagogischen Alltag mit ein bis zwei einleitenden Fragen. Vor dem Start
der Priifung legen wir auch hier wieder grolRen Wert auf das Joining, damit sich die Nervositat zu-
mindest etwas legen kann und die Teilnehmenden nicht in die Flucht- oder Verteidigungshaltung
(Reaktion bei Stress) kommen. Die Priifungssituation nimmt den Charakter eines Dialoges an, in
den wir als Priferinnen auch systemische Fragestellungen einflieSen lassen. Ziel ist es, den Teilneh-
menden auch in dieser stressigen Situation, Zugang zu ihren Ressourcen zu ermdoglichen. Durch das
Aufstellen von Hypothesen werden die Teilnehmenden angeregt, die unterschiedlichen Sichtwei-
sen auf die Begebenheit zu erlangen. Wichtig ist uns zu verstehen, wie die Teilnehmenden zu ihren

Antworten kommen (Welche Faktoren spielen fiir sie eine Rolle?).
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Die praktische Prifung schlielSt an eine halbjahrige Praxisphase an, in der die Teilnehmenden vor
Ort angeleitet/begleitet werden. Im Rahmen der Vorbesprechung nehme ich mir auch wieder aus-
reichend Zeit, die vertrauensvolle Beziehung aufleben zu lassen. In der Regel merke ich mir Kleinig-
keiten aus dem Seminar, die dann sehr gut als Eisbrecher funktionieren. Ich interessiere mich, wa-
rum sie gerade dieses Thema fiir ein Angebot ausgesucht haben und welche Ziele sie damit verfol-
gen. Auch die Frage nach ,Was muss passieren, damit sie die Priifung als erfolgreich bestanden
bezeichnen?” flieflt in das Vorgesprach ein. Spannend hierbei sind die unterschiedlichen Kriterien,
die die Teilnehmenden als ErfolgsmaRstabe anlegen. Nach der Angebotsdurchfiihrung hat der/die
Teilnehmende so lange Zeit, wie er/sie bendtigt, um zu reflektieren. Hierzu haben wir als Bezugsre-
ferentinnen ein paar Fragen zusammengestellt. Wahrend dieser Zeit sprechen die Praxisanleitung
und ich nicht Gber die Prifung sondern erst wieder im Beisein des/der Teilnehmenden. In das Re-
flexionsgesprach, an dem die Praxisanleitung auch teilnimmt, steige ich zunachst mit der Frage nach
den Geflihlen, die gerade vorherrschen, ein. Je nach Priifling habe ich hierzu auch Gefiihlskarten
dabei, um den Zugang hierzu etwas zu erleichtern. Meine klassische Einstiegsfrage ist mittlerweile:
,Wenn Sie nachher Ihre beste Freundin/ihren besten Freund anrufen, was erzihlen Sie ihm tber
die Prifung?”. Mit einer offenen, freundlichen und wertschitzenden Haltung hére ich dem Resu-
mee der Teilnehmenden zu. Ein Teil meiner Riickfragen formuliere ich mit einem systemischen
Blick: ,Was glauben Sie, hat Name-eines-der-Kinder heute besonders begeistert?”, ,,Was hat dazu
beigetragen?” ,Wie ist lhnen dies gelungen?“ ... . In der Regel endet dieser Teil mit der Frage, , was
wirden Sie einer Kollegin mit auf den Weg geben, die demnachst eine ahnliche Priifung ablegen
wird.”

Nachdem der/ die Teilnehmende seine/ihre Selbstreflexion eingebracht hat, erzihle ich, was mir
besonders aufgefallen ist und wie ich die Situation wahrgenommen habe. Neben den Ich-Botschaf-
ten lege ich groflen Wert darauf, das Verhalten zu beschreiben und nicht in Eigenschaftszuschrei-
bungen zu rutschen. Dies ist vor allem bei den Anregungen wichtig. Hier werden die Dinge ange-
sprochen, die noch ausbaufahig sind. Durch die Verhaltensbeschreibung bleiben die Teilnehmen-
den handlungsfahig und kénnen Veranderungen vornehmen, was bei einer Eigenschaftszuschrei-
bung schwieriger wire. Am Ende frage ich auch nach dem gréRten Lernfortschritt/Entwicklungs-
schritt in der Weiterbildung. Wichtig fiir mich ist, dass die Teilnehmenden noch einmal resiimieren,
was dazu beigetragen hat, dass sie diesen Schritt geschafft haben. Diese Erkenntnis kann sie in ih-

rem weiteren Lebensweg unterstiitzen.
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3.6 Fallbeispiele aus der Praxis

Haufig schildern die Teilnehmenden Situationen, in denen sie sich tber Eltern, Kolleginnen oder die
Leitung argern. Friher habe ich immer versucht, moglichst viele Griinde zu nennen, warum sie sich
so verhalten haben kdnnten. Jetzt betone ich zuerst, dass es um das Verhalten der Person und nicht
um die Person selbst geht. Gemeinsam erarbeite ich mit den Teilnehmenden mit der Frage nach
dem guten Grund die moglichen Ursachen fiir das Verhalten. Im zweiten Schritt gehe ich dann auch

auf die Suche nach Ausnahmen, um daraus abzuleiten, was in anderen Situationen helfen kénnte.

4, Fazit

Durch die Weiterbildung zur systemischen Beraterin fallt es mir leichter, die Teilnehmenden in die
Seminare mit ihrem Wissen und ihren Potentialen einzubinden. Es ist eine Begegnung auf Augen-
hohe, die von grolRer Wertschatzung getragen wird. Zudem ermdglichen mir die systemischen Fra-
genstellungen/Methoden, die Ressourcen der Teilnehmenden zu aktivieren und sie in ihrem eige-
nen Handeln zu unterstiitzen, so dass sie authentisch bleiben und gleichzeitig professionell auftre-
ten konnen. Dies starkt sie in ihrer Personlichkeit als Fachkraft mehr als ein reiner Fachvortrag und
das Beurteilen von Fragen nach dem Schema ,,richtig/falsch”. Gemeinsam wird nach Lésungen fur
Situationen gesucht (ko-konstruktiv). Betrachte ich jetzt noch einmal die vier Dimensionen, die
Anthony Williams aufgefiihrt hat, gelingt es mir, diese im Rahmen der Tatigkeit als Bezugsreferentin
sehr gut umzusetzen. Ich bin sehr froh, dass ich durch die Institutsleitung die Freiheit habe, diese
Umgestaltung vornehmen zu diirfen. Ich hadere vor allem nach den Seminaren nicht mehr so mit
mir. Auch bei der Betrachtung der Feedbackbdgen der Teilnehmenden bin ich entspannter gewor-
den. Ich zweifele nicht mehr sofort an mir als Person, wenn nicht alle Kreuze bei ,,sehr gut” gemacht
wurden. Mein Blick hat sich geweitet. Der Beweggrund fiir das Setzen des Kreuzes hat nichts mit
mir als Person zu tun. Es kdnnen viele Umstédnde zu dieser Handlung gefiihrt haben. Durch meine
padagogisch professionelle und systemische Haltung habe ich das Geflihl, die Teilnehmenden nicht
nur fir die Absolvieren der Priifungen im Rahmen der Weiterbildung zu starken sondern auch fur
viele weitere Situationen in ihrem Leben. Zukiinftig mochte ich auch noch haufiger in der prakti-
schen Priifung, die den Abschluss der Weiterbildung darstellt, eine Abwandlung der Timeline-Arbeit
einsetzen. Diese visualisiert den Weg der Weiterbildung sehr anschaulich und hilft den Teilnehmen-

den zu erkennen, wie sie sich verandert haben und was dazu beigetragen hat.
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